Vorab:

Die folgenden Folien wurde am 18.11.2023 im Rahmen einer Session der
EKM/MKG-Winterschool in Magdeburg von Tabea Fischer (Forschungsstelle MKG,
Center for Empowerment Studies, Universitat Halle) prasentiert. Das Dokument ist

keine wissenschaftliche Veroffentlichung im engeren Sinn, es gilt das gesprochene
Wort im Vortrag.

Um sich auf die Prasentation zu beziehen, empfehlen wir folgende Zitierweise:

Fischer, T. (2023). Wirkung - Hintergrund und Grundbegriffe. Einflihrende
Prasentation im Rahmen der Winterschool von EKM und MKG am 18.11.2023 in

Magdeburg - unveroffentlichtes Manuskript.
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Einfihrung - Uberblick

« Grundlagen: Basics & Begriffe
* Wirkung
* Wirkung vs. Wirksamkeit
* Wirkungsorientierung

* Hintergrund: Kontexte & Diskurse
« Wirkung in der Evaluationsforschung
e Wirkung in Verwaltung & ,Steuerung”

» Wirkungsorientierung in ,der Praxis”
 Steuerungskreislauf
* Wirkungsorientierung in NPOs, Projekten und EPR




Basics & Begritte

Wirkung | Wirksamkeit | Wirkungsorientierung




Begriff 1: Wirkung...

...durch eine verursachende Kraft bewirkte )
Beeinflussung, bewirktes Ergebnis (Duden)

Veranderung!

bei den Zielgruppen, deren
Lebensumfeld oder der Gesellschaft, die in Folge einer

tervention auftreten. (Phineo)
<Ka usalitét!)

... eingetretene oder Stabilisierungen
bei den Zielgruppen eines (...) Programms (...), die

ursachliche autf dieses Programm zurtickgehen.
(Balzer & Beywl, 2015, zit. nach Ottmann, 2022)



https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/1073

Wirkungskette (phineo)

Wirkungen (Outcome/Impact) sind
Veranderungen in Folge der Leistungen (Output)

Ressourcen Leistungen

_Was wir tun” Was wir bewirken wollen”

Grafik entnommen aus der Prasentation ,Qualitative Wirkungsanalyse®“ von Benjamin von der Ahe (Phineo gAG)
auf dem Fachtag des LVR-Landesjugendamts Rheinland am 9. Mai 2019



https://www.buendnis-fuer-familie-tuebingen.de/mediawiki/images/7/7d/2019-05-09_GCfaK_-_LVR_Vortrag_von_der_Ahe-PHINEO_09_05_2019.pdf
https://www.buendnis-fuer-familie-tuebingen.de/mediawiki/images/7/7d/2019-05-09_GCfaK_-_LVR_Vortrag_von_der_Ahe-PHINEO_09_05_2019.pdf

Wirkungstreppe (phineo)

7 Gesellschaft verandert sich

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich

5 zZielgruppen a@ndern ihr Handeln

uSBuUNIAN

4 Zielgruppen erweitern Fahigkeiten, Wissen ...
3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Zielgruppen werden erreicht

SELNSER

1 Aktivititen finden wie geplant statt


https://www.buendnis-fuer-familie-tuebingen.de/mediawiki/images/7/7d/2019-05-09_GCfaK_-_LVR_Vortrag_von_der_Ahe-PHINEO_09_05_2019.pdf
https://www.buendnis-fuer-familie-tuebingen.de/mediawiki/images/7/7d/2019-05-09_GCfaK_-_LVR_Vortrag_von_der_Ahe-PHINEO_09_05_2019.pdf

Begri

Wirkung

,Folgen eines Programms,
Outcomes oder Impacts,
die ursachlich auf das
Programm zurtickgehen.”

(EvalWiki, 2022)

—2Individuelle Ebene
—->Aussage Uber Nutzende

- 2: Abgrenzung Wirksamkeit

Wirksamkeit

Grad, zu dem ein
Programm erwiesener-
malen bestimmte
Wirkungen auslost,...”

(EvalWiki, 2020)

2 Institutionelle Ebene
> Aussage Uber MalBnahme



Begriff 3: Wirkungsorientierung

...Ausrichtung eines Projektes (seiner Planung und
Umsetzung) darauf, dass die erwiinschten Wirkungen bzw.
die abgeleiteten Ziele erreicht werden. (Phineo)

Was ware dann , nicht”
wirkungsorientiert?




Hintergrinde

Evaluation | Steuerung




Alle reden davon,...

Wirkun ' g
Wirkung . Wirkung Nenk
Wirkung
Wirkung
Wirkung Wirkung
Wirkung Wirkung
Wirkung Winkoung UWirkung

...aber nicht alle meinen das Gleiche!




Hintergrinde: Kontexte & Diskurse

Evaluation(s- Steuerun
forschung) i




&

Wirkung in der Evaluation(sforschung)

Entwicklungs-

hilte Bildungs-

forschung

Soziale
Arbeit




Rigorous Impact Evaluation

e Kausale Effekte eines
Programmes!

* Experimentelle/ quasi-
experimentelle Designs

* Wissen, ob es wirkt!

* Evidenz
e Black Box??

Wirkung in der Evaluationsforschung

Rekonstruktive Ansatze

~achliche Strategien der
Praktiker!

nterpretative/ rekonstruktive/
responsive Verfahren

* Wissen, wie es wirkt!

Komplexitat
Kausalitat??



Fazit: Differenzieren!

Kompromiss: Ehrliche & differenzierte

Begriffsverwendung!

Wirkungsnachweis"?

- nur bei nachgewiesener Kausalitat!
- meistens nicht moglich!

‘- ~Wirkungsplausibilisierung”!
(Balzer & Beywl, 2012, zit. nach Ottmann, 2022)



https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/1073

Differenzieren: Vorschlag otmann axsnig, 2021) ~—

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Veranderung oder Stabilisierung ¢ J V
nachgewiesen ist,...

...Wirkung plausibilisiert ist, ... X « J

...ein kausaler Mechanismus mit

hoher Wahrscheinlichkeit X X J

nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter  ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.
>

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage uber eine Wirkung


https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/
https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/
https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/
https://www.skala-campus.org/artikel/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/

Hintergrinde: Kontexte & Diskurse

valugtio
(-sforsc@ G’ceuerung %




Wirkung in der Steuerung :@:

Offentliche
Verwaltun ’ ,
\ Sozialwesen

Zivil-
gesellschaft




B

Adressaten
Transparenz & el thoctim g
Nachvollziehbarkeit €ID5IDE g

Okonomisie@
Gestaltungstreiheit & Komplexitatsreduktion!
Eigeninitiative




...meint auch Adressatenorientierung
...meint Methode und Haltung! *

,Wirkungsorientierte Steuerung bedeutet, ,,dass eine Organisation

..Daten und Analysen (iber die Umsetzung und Wirkung ihrer Aktivitéten nutzt,
...um aus der eigenen Arbeit zu lernen und

...kurz- und ldngerfristige Anpassungen vorzunehmen,

..um ihre Ziele zuverlassig und nachhaltig zu verwirklichen.”
(Hunter & Nielsen, 2013 zit. nach Niedlich, 2019)



https://www.transferagentur-grossstaedte.de/publikationen/wirkung/1.Kapitel

...sowohl als auch!

Evaluation Steuerung

Impact
Management

,...Shift from measurement of impact, to measurement for impact!”
(Megan Campbell, zit. nach Global Innovation in Measurement and Evaluation Report, 2017)



https://core.ac.uk/download/pdf/87085547.pdf

Wirkungsorientierung in der ,Praxis”

Organisationen | Projekte | EPR




Steuerungskreislaut - Organisationen
(Phineo, 2013)

Q LERNEN

- Kontrolle und Anpassung - Vision, Mission, Leitbild

- Externes und - Ziele, Zielgruppen

internes Berichten

ANALYSE \) 0 STRATEGIE

« Erhebung und Analyse - Strategischer Ansatz
von Wirkungen und Konzept

- Abgleich mit der Strategie- - Wirkungslogik

und Zielsetzung U - Kennzahlen und
msetzu ng Indikatoren



https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf

Steuerungskreislauf - und ihr?
GLERNEN

ANALYSE \) CTRATEGIE

Wirkung: 1@ !



https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf

...als Erganzung hier noch ein paar
weitere Steuerungskreislaute und Prozess-
modelle hin zur Wirkungsorientierung:




Steuerungskreislauf - Projekte (Phineo)

@) BERICHTEN & VERBESSERN

- organisationsintern und
extern berichten

- Strategie anpassen

» Lernen und Qualitat der
Projekte/Angebote
weiterentwickeln '
WIRKUNGSANALYSE @
& KONTROLLE
» Ergebnisse und Wirkungen
analysieren und reflektieren
(Effizienz/Effektivitat)

- Strategie- und Zielsetzung
abgleichen (Soll-Ist-Vergleich)

STRATEGIE & PLANUNG

- Herausforderung, Bedarf, Umfeld
und Zielgruppen analysieren

- Ubergeordnete Zielsetzungen und
Strategien festlegen

- MaBnahmenebene: Wirkungslogik,
Ansatz, Ziele,(Teil-)Zielgruppen,
Indikatoren, Ressourcen etc.
entwickeln und planen

UMSETZUNG

- Aktivitaten operativ planen
und steuern

- Ressourcen zielgerichtet
einsetzen

» Qualitat sichern


https://www.buendnis-fuer-familie-tuebingen.de/mediawiki/images/7/7d/2019-05-09_GCfaK_-_LVR_Vortrag_von_der_Ahe-PHINEO_09_05_2019.pdf
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Implementierung von Wirkungsorientierung
(Ottmann, 2021)

£ N\

Verstandigen Entwickeln 4 Analysieren fpom ' Berichten

Weiter-
1 entwickeln



https://www.erev.de/media/2021_104_ottmann.pdf
https://www.erev.de/media/2021_104_ottmann.pdf
https://www.erev.de/media/2021_104_ottmann.pdf
https://www.erev.de/media/2021_104_ottmann.pdf

Schritte zur Wirkungsmessung in NPO

(Zewo Online-Leitfaden)

1) Dienstleistungs- und Projektziele definieren
2) Wirkungsmodell entwickeln
3) Wirkungsmessung planen
4) Daten erheben
5) Wirkung beurteilen
)

6) Erkenntnisse nutzen



https://zewo.ch/de/wirkung-inland/

Wirkungsorientierung bei Organisationen

Studie (Phineo, 2013): N = 83 Non-Profit Organisationen
- 70% bewerten WO positiv:

W uifftnichtzu I trifft eher nichtzu triffteherzu W trifftzu

Eine starkere Wirkungsorientierung wird sich

vor allem positiv auf die Qualitat unserer . _
Arbeit auswirken. (n=83) 87 i 7

& 5 - - aber nur 29%
l . werden als ,stark
. 2 wirkungsorientiert”
beurteilt

37

1"
3

15

34
W stark wirkungsorientiert
ansatzweise wirkungsorientiert

W wenigwirkungsorientiert

Insgesamt  Zielsetzung  Strategie Analyse Lernen


https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Wirkungsorientierte-Steuerung-in-NPOs.pdf

Wirkungsorientierung bei Projekten

Wirkometer (www.wirkometer.de):

* Selbsttest von Phineo flir gemeinnitzige Organisationen & Projekte
e 4745 Personen (Stand 07/2023)

- Diskrepanz zwischen Wunsch und Realitat?:

« 72,2 % geben an, einige oder (fast) alle erwiinschten Veranderungen
bei den Zielgruppen erreicht zu haben.

« Weniger als die Halfte (43,9%) Uberprift, ob Zielgruppe erreicht wird
* Nur ein Drittel (30,4%) erfasst ihre Outcomes systematisch


https://www.wirkometer.de/

Was spricht fur Wirkungsorientierung?

... Ihr Projekt von Anfang an
wirkungsvoll zu gestalten.

Vorteile (Phineo, 2021):

Funktionen:
(Zewo Online-Leitfaden)

 [ernen
 [enken
* Legitimieren

... die Ergebnisse Ihrer Arbeit
besser zu kommunizieren.

... Ihre Arbeit gegeniiber
Forder*innen zu

legitimieren. Wirkungs—

orientierung

—hilft Ihnen
dabei ...

... |hre Mitarbeitenden
Zu motivieren.

... die Wirkung lhrer
Arbeit kontinuierlich
zu verbessern.

... festzustellen, was Sie
mit |hrer Arbeit bewirken.

... aus Fehlern
zu lernen.

Grafik enthommen aus
Phineo gAG 2021,
Kursbuch Wirkung.



https://zewo.ch/de/wirkung-inland/
http://www.kursbuch-wirkung.de/
http://www.kursbuch-wirkung.de/

Wirkungsorientierung in Kirche?
- Aktuelle Anknlpfungspunkte?!:

* Kirchenmitgliedschaftsuntersuchung:

» ,Soziale Relevanz” von Kirche als Kontakt zu Pfarrpersonen und
Teilnahme an Kutlurveranstaltungen? = https://kmu.ekd.de/

» Wissenschafliche Begleitung kirchlicher Innovationsprozesse:

« Wirkungsmodell ZAP: Handlungseigenschaft ,Professionalitat”:
Ziele, Fuhrung, Projektmanagement (vgl. Pastorale Evaluation.

Lebendige Seelsorge, Ausgabe 3/2022)
* Fokusuntersuchung EPR/ EKM 2023 (MKG)



https://kmu.ekd.de/
https://zap-bochum.de/pastorale-evaluation-im-fokus-lebendige-seelsorge-3-2022-erschienen/

Wirkungsorientierung in Erprobungsraumen?

Fokusuntersuchung EPR/ EKM 2023 (MKG)

* Fragen:
« Was fir eine Rolle spielt Wirkungsorientierung in EPR?
* Wirkungsorientierung vs. Erprobungsraumlogik?

* Erhebungen:

. \é\{)i%ungsaussagen—Sets im Monitoring (N=32 von 52

* Wirkungsorientierung/ Wirungsannahmen: Fragebogen

—>Sneak Preview:

Im Rahmen der Monitoring-Erhebung 2023 haben 32 EPR
bereits |hre Zustimmung zu Aussage-Sets ausgedrlckt, die
erkungsonenjuerun%m den 4 Phasen des
Steuerungskreislaufsbeschrieben.



,Wir haben klare Zielsetzungen, welche Veranderungen wir bei
unseren Zielgruppen erreichen wollen und wissen auf welche gesell-
schaftlichen Veranderungen wir damit hinwirken wollen. Den Erfolg

: unseres EPRs machen wir an den erreichten Veranderungen in den
Z Ic ‘ S etZ un g Zielgruppen fest.”

oo -L

trifft trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu trifft voll  Fehlend
Uberhaupt ZU nicht zu ZU
nicht zu

und ganz
ZU



,Wir haben eine klare Strategie, durch welche Angebote und
Teilschritte wir welche Zielsetzungen erreichen wollen. Strategie und
. Zielsetzung haben wir mit Hilfe von Kennzahlen konkretisiert (z.B.
St rate g |©  Anzahlvon Teilnehmenden). Unsere Zielsetzung und Strategie sind
allen Mitarbeitenden bekannt.”

trifft trifft nicht trifft eher trifft eher  trifft zu trifft voll Fehlend
Uberhaupt ZU nicht zu ZU und ganz zu
nicht zu



,Wir haben uns damit auseinandergesetzt, wie wir die Wirkungen

unserer Arbeit systematisch erfassen kénnen. Wir tberprtfen
A Na ‘y = unsere tatsachlich erreichten Erfolge, indem wir regelmafig

(quantitativ oder qualitativ) Daten erheben und auswerten.

trifft trifft nicht trifft eher trifft eher trifftzu trifft voll Fehlend
Uberhaupt ZU nicht zu ZU und ganz
nicht zu ZU




,Die Analyse dieser Ergebnisse hilft uns dabei herauszufinden, wie wir
unsere Ziele besser erreichen kbnnen. AuBerdem flieBen die Ergebnisse in
unser Berichtwesen ein und werden an verschiedene Interessengruppen

I_e FNEeN zurickgemeldet. Dabei wird der jeweils spezifische Informationsbedarf der
Empfangergruppen berticksichtigt.”

EN 0 v BN

trifft trifft nicht trifft eher trifft eher  trifft zu trifft voll Fehlend

Uberhaupt ZU nicht zu ZU und ganz zu
nicht zu




EI ﬂSte | ‘ un 9 W trifft Uberhaupt nicht zu M trifft nicht zu
trifft eher nicht zu trifft eher zu

trifft zu m trifft voll und ganz zu

Ein Vorgehen in der oben
beschriebenen Weise wirde sich
positiv auf unsere Arbeit auswirken.

Flr unseren Erprobungsraum ware es
relevant, mehr Uber die oben
beschriebene Arbeitsweise zu

erfahren.

35



B -~ ka N ﬂth e |t W trifft Uberhaupt nicht zu M trifft nicht zu
trifft eher nicht zu trifft eher zu

trifft zu m trifft voll und ganz zu

Die Begriffe ,Wirkung“ oder

JWirkungsorientierung” sind mir
bzw. uns im Kontext von

Projektmanagement gelaufig.

Wir haben uns bereits explizit mit
der ,Wirkungsorientierung” -

unseres EPR auseinandergesetzt.




... Es scheint uns um
Beziehungsorientierung

Ich kann mit dem Begriff
Wirkungsorientierung
zu gehen, nicht so sehr

nichts anfangen
um messbare Wirku irkungsorienﬁerm

unsere Strategie mit ein - fiir
konsequente Ausformulierung
+ad Durchfiihrung fehlte bisher

Wir gehen aktiv verschiedene“'©%€it und Ruhe eigene Wirkungslogik
Wege, die Wirkung der Arbeit entwickelt; "Wirkung ist die
zu reflektieren und aufgrund Rendite des Spenders" -
der Ergebnisse anzupassen. Zitat von uns als EPR

Der EPR lebt weniger von einer
Projektidee mit einer Wirkung, die klar zu
enennen und zu beziffern wadre, sondern
von der Vorstellung, mit Menschen
gemeinsam auf dem Weg zu sein,
kontextsensibel, offen und kreativ,
einander zugewandt.

Ein umfangreiches
Berichtswesen ist nicht
maoglich, weil unsere
Ehrenamtlichen in mehre
Kontexten aktiv sind und
lieber in der Sache arbeiten
maochten. ...




...und was sagt ihr?




Ressourcen: Onlinekurse

« Wirkungsorientierung in der sozialen Arbeit (Gratis Onlinekurs der evangelischen Hochschule in
Nirnberg): https://open.vhb.org/themenwelt/kursportraits/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/
—> gratis, Immer abrutbar

* https://www.deutsche-stiftung-engagement-und- N _ _
ehrenamt.de/dseeerklaert/wirkungsorientierung-2022 (4-teilige Video-Reihe der Deutschen
Stiftung far Engagbement und Ehrenamt)

- gratis, immer abrufbar

* Wissen, was wirkt (Online-Kurse von Phineo): -

1;sozia|e Projekte erfolgreich planen https://www.skala-campus.org/kurs/wirkung-planen/
2)den Erfolg sozialer Projekte analysieren und optimieren (SkalaCamnpus): https://www.skala-
campus.orgZkurs/wirkung-analysieren/

- z.T. gratis, synchron

« Workshop «Projekte mit Wirkung» (Beisheim Stiftung u.a.) https://www.beisheim-
stiftung.com/ch/de/aktuelles/grundlagen-workshop-wirkung
- gratis, synchon

« EinfGhrung in die Wirkungsorientierung (Online-Seminar Paritatische Akademie Berlin)
https://akademie.org/veranstaltung/einfuhrung-in-die-wirkungsorientierung
- kostenpilichtig, synchron

International/ UK (und mit spezifisch geistlicher Perspektive:)

e Eido Impact Cohorts: https://www.eidoresearch.com/eido-impact-
cohorts?mc_cid=172d8b460e&mc _eid=al138357¢ '

* (Kingdom Impact: https://www.kingdomimpact.co.uk/)



https://open.vhb.org/themenwelt/kursportraits/wirkungsorientierung-soziale-arbeit/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/wirkungsorientierung-2022/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/wirkungsorientierung-2022/
https://www.skala-campus.org/kurs/wirkung-planen/
https://www.skala-campus.org/kurs/wirkung-analysieren/
https://www.skala-campus.org/kurs/wirkung-analysieren/
https://www.beisheim-stiftung.com/ch/de/aktuelles/grundlagen-workshop-wirkung
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Ressourcen: Materialien

* Phineo:
* skala-campus.org - Lern-/ Austauschplattform flir sozial Engagierte
 kursbuch-wirkung.de/ wirkung-lernen.de - Kursbuch Wirkung
« wirkometer.de - Online Selbsteinschatzung
* social-reporting-standard.de - Orientierung fir Berichterstattung

. Zelwod—/ Leitfaden Wirkungsmessung: https://zewo.ch/de/wirkung-
inlan

* Mercator - Online Leitfaden: Projekte mit Wirkung:
https://www.projekte-mit-wirkung.ch/

e DOJ - Interaktives Wirkungsmodell: https://www.quali-tool.ch/de/
* Blog Sebastian Ottmann: https://blog.soziale-wirkung.de

 Kontext Kirche/ FreshX:

« Leseempfehlung fur Beispiele aus der kirchlichen Praxos: Lebendige
Seelsorge, Ausgabe 3/2022: ,Pastorale Evaluation” (ZAP

« FXC-Impact Model: Fruitfulness Framework:
https://www.eidoresearch.com/fruitfulness-framework



https://zewo.ch/de/wirkung-inland/
https://zewo.ch/de/wirkung-inland/
https://www.projekte-mit-wirkung.ch/
https://www.quali-tool.ch/de/
https://blog.soziale-wirkung.de/
https://www.eidoresearch.com/fruitfulness-framework

Rickfragen willkommen! ©

- tabea.fischer@theologie.uni-halle.de




